DISEMACE

POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de SEMACE, es consciente de la creciente importancia que tienen el
concepto de calidad en un contexto cada vez mas competitivo, y con una mayor
preocupacion de toda la sociedad sobre temas relacionados con ella. Por ello define su
Politica de Calidad, a seguir en todas y cada una de sus actividades.

SEMACE, es una empresa creada para ofrecer al cliente un servicio de “Ingenieria,
disefio, montaje y mantenimiento de instalaciones y equipos industriales”, que sea eficaz,
apoyandose en un personal competente y cualificado que ofrece soluciones rapidas,
anticipandose lo mas posible a las necesidades del cliente y proporcionando asi un
servicio de mdaxima calidad, cuyo objetivo final es obtener la plena confianza de sus
clientes. La Politica de Calidad, se basa en los siguientes principios:
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Conveniente al propdsito y contexto de nuestra organizacidn, y sirve de apoyo a la
direccién estratégica de la misma.

Satisfaccién del cliente, asi como otras partes interesadas, tanto externas como
internas.

Disminucién de los rechazos internos y reclamaciones de clientes y demds partes
interesadas pertinentes.

Cumplimiento de las especificaciones y requisitos de nuestros clientes y otras partes
interesadas.

Cumplimiento de las normas de seguridad y reglamentarias aplicables a nuestros
productos/servicios.

Disponer de proveedores con éptimos niveles de calidad.
Cumplimiento de los planes de mejora y objetivos planificados.
Cumplimiento de los planes de formacién y mejora de la calificacion del personal.

Mejora continua de los procesos y sistemas de gestion.

“ANTEPONIENDO LA MAXIMA CALIDAD, SERIEDAD Y SERVICIO, ESPERAMOS CUBRIR LA

TOTALIDAD DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES”
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